
NUEVA HERRAMIENTA DE 

SUJETO A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO. 

¡TOC, TOC!
LLEGÓ LA ABUNDANCIA 

CON UN MENSAJE 
HASTA LA PUERTA DE TU CASA

¡HAZ TUS 
COMPRAS POR 

WHATSAPP!



Nos complace presentarte una nueva herramienta de 
RTOTAL SHUS. 

Este herramienta te brindará la facilidad de obtener el producto hasta la 
puerta de tu casa y únicamente está disponible para 

DISTRIBUIDORES MAYORISTAS.

Podrás adquirir como mínimo 1 paquete premiere (siempre con promoción) o 4 cajas 
de producto, máximo 5 paquetes premiere (siempre con promoción c/u) o 20 cajas de 

producto, también puedes inscribir nuevos distribuidores mayoristas. 

AQUÍ TE EXPLICAMOS LOS PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR TUS PEDIDOS:

AGREGAR A TUS CONTACTOS 
EL NÚMERO DE WHATSAPP 

Las ventas se llevarán a cabo única y exclusivamente 
por mensaje vía WhatsApp al número indicado en la 

parte de abajo, se recibirán ventas de Lunes a Viernes 
con horario de respuesta de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 

Cel. 229 402 9845
Depto. De Marketing y Comunicaciones 

CONSULTAR LA LISTA DE 
PRECIOS / ENVIOS 

Para este paso te compartimos una tabla donde 
podrás localizar la cantidad de producto que deseas 
comprar, el costo del envío que corresponde a esa 

cantidad y el total que deberás depositar para poder 
realizar tu compra semanal. (Tabla en la siguiente página)

PROCESO DE COMPRA



DEPOSITAR 

Deberás hacer el depósito total de tu pedido en una 
sola exhibición ( compra semanal + envío ) 

únicamente a la cuenta bancaria de RTOTAL SHUS, la 
cual te compartimos a continuación : 

RTOTAL SHUS
CUENTA BANCARIA - BANCOMER 

0111739751
CTA. 

012855001117397518
CLABE



El mensaje que nos hagas llegar al WhatsApp que te 
compartimos anteriormente deberá llevar cada uno 

de los datos que verás a continuación en unos 
ejemplos que preparamos para ti.

De no llevar la información solicitada y no haber 
hecho el depósito con el monto correcto, tu compra 

no podrá ser ingresada ni enviada.

Ejemplo de mensaje:

COMPRA PAQUETE PREMIERE:

Aunado al mensaje debes enviar tu comprobante de 
depósito.

ENVIAR TU PEDIDO 
VÍA WHATSAPP



ENVÍO

Una vez que confirmemos de recibida tu información, 
tu envío será procesado en los siguientes 3 días 

hábiles. El envío tiene un tiempo de entrega de 2 a 
10 días hábiles, esto puede variar dependiendo la 

cercanía de tu ciudad. 

INSCRIPCIÓN NUEVO MAYORISTA:

Aunado al mensaje debes enviar tu comprobante de 
depósito y foto del contrato legible. 



1.- SERVICIO EXCLUSIVO PARA DISTRIBUIDORES MAYORISTAS. 

2.- COMPRA LIMITADA A MÁXIMO 30 PRODUCTOS SEMANALES EN PAQUETE PREMIERE CON 
PROMOCIÓN POR DISTRIBUIDOR Y 20 CAJAS SEMANALES POR DISTRIBUIDOR.

3.- LA COMPRA MÍNIMA SEMANAL ES DE 1 PAQUETE PREMIERE (siempre con promoción) O 4 
CAJAS DE PRODUCTO Y MÁXIMO DE 5 PAQUETES (siempre con promoción c/u) O 20 CAJAS DE 
PRODUCTO.

4.- LAS INSCRIPCIONES A TRAVÉS DE ESTE SERVICIO SOLO PUEDEN SER DE NUEVOS MAYORISTAS 
(no puedes inscribir minoristas).

5.- NO ESTÁN PERMITIDAS LAS COMPRAS A NOMBRE DE OTRO DISTRIBUIDOR, CADA QUIEN DEBE 
HACER SU PEDIDO Y DEBE LLEGAR A SU DOMICILIO. 

6.- EL MÁXIMO DE PEDIDOS DE DIFERENTES DISTRIBUIDORES A UN MISMO DOMICILIO ES DE 4.

7.- LAS CAJAS DE PRODUCTO NO PUEDEN SER ADQUIRIDAS EN PAQUETE PREMIERE NI EN 
PROMOCIONES, SE VENDEN CON PRECIO UNITARIO MAYORISTA. 

8.- LOS COSTOS DE ENVÍO DEBEN SER CUBIERTOS EN SU TOTALIDAD POR EL DISTRIBUIDOR Y EN EL 
MISMO DEPÓSITO QUE EL DE LA COMPRA. 

9.- ALGUNOS MUNICIPIOS O ZONAS REQUIEREN REEXPEDICIÓN Y EL COSTO CORRESPONDIENTE 
($125) DEBE SER CUBIERTO ENTERAMENTE POR EL DISTRIBUIDOR QUE REALIZA EL PEDIDO (SI 
REQUIERES SABER SI TU ZONA O MUNICIPIO REQUIERE REEXPEDICIÓN, PUEDES CONSULTARLO EN 
NUESTRO WHATSAPP)

10.- EL TIEMPO DE LLEGADA ES DE 2 A 10 DÍAS HÁBILES (ESTO DEPENDE ENTERAMENTE DE LA 
PAQUETERÍA) Y TAMBIÉN APLICA PARA LAS ZONAS CON ENVÍO GRATIS.

11.- EL SERVICIO TOC, TOC TIENE COMO PRIODIDAD ENTREGAR TU PRODUCTO HASTA LA PUERTA 
DE TU CASA, PERO POR CUESTIONES DE LA PAQUETERÍA CON LA QUE TRABAJAMOS, ALGUNOS 
MUNICIPIOS O ZONAS NO CUENTAN CON ESTA COBERTURA, POR LO CUAL EN ESTOS CASOS EL 
PAQUETE SERÁ ENTREGADO EN LA SUCURSAL MAS CERCANA A TU DOMICILIO.

12.- EL MENSAJE DEBERÁ SER REDACTADO DE LA MISMA FORMA QUE EN EL EJEMPLO Y CON 
TODOS LOS DATOS CORRESPONDIENTES, DE LO CONTRARIO NO SE PODRÁ EFECTUAR LA VENTA. 

13.- EN EL CASO DE LAS INSCRIPCIONES DE NUEVOS MAYORISTAS LA DIRECCIÓN DE ENVÍO 
DEBERÁ SER ÚNICAMENTE LA DE EL NUEVO INSCRITO. 

14.- UNA VEZ SIENDO MAYORISTA EL DISTRIBUIDOR DEBERÁ HACER SUS PROPIOS PEDIDOS. 

BASES



15- LOS ENVIOS SON NACIONALES Y DISPONIBLES A CUALQUIER PARTE DE LA REPÚBLICA 
MEXICANA.

16.- EL PEDIDO SE PUEDE PROCESAR EN 3 DÍAS HÁBILES. 

17.- EL TIEMPO DE LLEGADA DEL PEDIDO PUEDE SER DE 2 A 10 DÍAS HABILES, ESTO DEPENDE 
ENTERAMENTE DE LA PAQUETERÍA.

18.- EL ENVÍO GRATIS APLICA ÚNICAMENTE PARA LA SIGUIENTES ZONAS: VERACRUZ (PUERTO), 
BOCA DEL RÍO, CÓRDOBA, FORTÍN Y ORIZABA. MUNICIPIO ALEDAÑOS REQUIEREN REEXPEDICIÓN 
Y EL COSTO CORRESPONDIENTE DEBE SER CUBIERTO EN SU TOTALIDAD POR EL DISTRIBUIDOR QUE 
REALIZA EL PEDIDO. 

19.- EN CASO DE QUE NO HAYA EXISTENCIA DE ALGÚN PRODUCTO O SABOR ESPECÍFICO, RTOTAL 
SHUS SE RESERVA EL DERECHO DE REALIZAR UN CAMBIO POR OTRO PRODUCTO O SABOR.

20.- EN CASO DE QUE DESPUÉS DE UNA COMPRA QUEDE UN SALDO A FAVOR DEL DISTRIBUIDOR, 
ESTE SE PODRÁ UTILIZAR PARA COMPRAS FUTURAS A TRAVÉS DE TOC, TOC. NO APLICAN 
DEVOLUCIONES.

21.- SI UN DISTRIBUIDOR DESEA ENVIAR PRODUCTO A UN CLIENTE NO INSCRITO EN RTOTAL 
SHUS, DICHAS COMPRAS SERÁN INGRESADAS COMO RECOMPRAS PERSONALES DEL 
DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE, CON LA FACILIDAD DE ENVIAR EL PRODUCTO AL DOMICILIO DE SU 
CLIENTE. EL DEPÓSITO DE ESTA COMPRA DEBE SER REALIZADA POR EL DISTRIBUIDOR 
INDEPENDIENTE. PARA ESTE TIPO DE COMPRAS TAMBIÉN APLICAN TODAS LAS BASES 
ESTABLECIDAS EN ESTE MANUAL.

22.- NO HAY DEVOLUCIONES EN LAS COMPRAS. 

23.- TODAS LAS PROMOCIONES Y / O DESCUENTOS ESPECIALES ESTÁN SUJETAS A CAMBIOS SIN 
PREVIO AVISO. 

24.- LOS PRODUCTOS DE PROMOCIÓN DEBEN SER EXCLUSIVAMENTE TRITÓN ARÁNDANO (BOTE)  
Y OLA. 

25.- LAS COMPRAS A TRAVÉS DE ESTE SERVICIO SON COMPLETAMENTE INDEPENDIENTES A LOS 
CENTROS DE DISTRIBUCIÓN AUTORIZADOS DE RTOTAL SHUS.

26.- EN EL CASO DE QUE SE COMETA FRAUDE CON LOS DEPÓSITOS, YA SEA CON FALSIFICACIÓN O 
DUPLICACIÓN DE TICKETS, TRANSFERENCIAS O COMPROBANTES, SERÁ MOTIVO DE BAJA 
AUTOMÁTICA COMO DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE DE RTOTAL SHUS Y SE ENFRENTARÁN 
CONSECUENCIAS LEGALES. 

BASES



NUEVA HERRAMIENTA DE 

PARA DUDAS O COMENTARIOS ESCRIBE A:
marketing@rtotalshus.com

ABRE.
YA ESTAMOS AQUÍ


