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POLITICAS DE DEVOLUCION
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PARA SOLICITAR EL CAMBIO DE ALGUN PRODUCTO PONTE EN CONTACTO A LA BREVEDAD POSIBLE
CON EL DEPRRTAMENTO DE iTOC. TOC! / MARKETING.

2294029845

ATENCION EXCLUSIVAMENTE VIA MENSAJE A TRAVES DE WHATSAPP DE LUNES A VIERNES 9:00 A.M. - 6:00 P.M.
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"NO APLICAN CAMBIDS 0 RECOMPENSAS EN PRODUCTOS DE PROMOCION. PRODUCTOS DE REGALD
NI EN ARTICULOS DE MERCANCIR OFICIAL *

EL CAMBIO 0 RECOMPENSA DE CUALQUIER PRODUCTO COMPRADO A TRAVES DE iTOC, TOC! SE RIGE POR LAS SIGUIENTES POLITICAS:

1.- EL PLAZO QUE TENDRA EL DISTRIBUIDOR PARA SOLICITAR EL CAMBIO 0 RECOMPENSA DE UN PRODUCTO SERA DE 1 DIA NATURAL
CONTANDOSE DESDE EL MOMENTO EN QUE SE ENTREGA EL PRODUCTO. NO SE ACEPTAN CAMBIOS 0 RECOMPENSAS OCASIONADAS POR MAL
USO DEL PRODUCTO. EN CASO DE NO REALIZAR EL REPORTE EN EL TIEMPO ESTABLECIDO, NI EL CAMBIO NI LA RECOMPENSA SERAN VALIDOS.

2.- EL CAMBIO 0 RECOMPENSA DE CUALQUIER PRODUCTO SOLO ES VALIDO EN CASO DE QUE EL MISMO LLEGUE EN MAL ESTADO.

3.- EN GASO DE RECIBIR UN PRODUCTO EN MAL ESTADO, NO SE DEBE ALTERAR 0 ABRIR Y DEBE SER REPORTADO INMEDIATAMENTE AL
WHATSAPP DEiTOC, TOC! / MARKETING (2294029845) (SERAN NECESARIAS UNA 0 MAS FOTOS PARA COMPROBAR EL ESTADO DEL
PRODUCTO).

3.- NO SE ACEPTAN CAMBIOS 0 RECOMPENSAS EN PRODUCTOS ABIERTOS 0 ALTERADOS.

4.- UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE CON EL DEPARTAMENTO DE iTOC, TOC!, EL DISTRIBUIDOR PODRA ELEGIR 1 DE 2 OPCIONES:

CAMBIO: CAMBIO POR EL MISMO U OTRO PRODUCTO A ELEGIR (EXCEPTO PRODUCTOS EN PRESENTACION DE SOBRES). PARA QUE EL CAMBIO
SEA VALIDO, EL DEPARTAMENTO DE iTOC, TOC! PRIMERO DEBERA DETERMINAR QUE EL CAMBIO SEA APTO.

EL REPORTE DE CAMBIO SE PROCESARA EN MAXIMO 3 DIAS NATURALES. AL CONFIRMARSE EL REPORTE, SE ENVIARA UNA GUIA PRE-PAGADA
(ESTANDAR) PARA QUE EL DISTRIBUIDOR LLEVE EL PRODUCTO A LA PAQUETERIA INDICADA MAS CERCANA A SU DOMICILIO.

LA GUIA PRE-PAGADA EXPIRA EN 3 DIAS HABILES, POR LO CUAL SI NO SE UTILIZA EN ESE LIMITE DE TIEMPO, EL CAMBIO SERA CANCELADO SIN
OPORTUNIDAD DE SOLICITARLO NUEVAMENTE.

EN CASO DE QUE EL ENVIO HAYA SIDO GRATIS (SIN COST0) 0 HAYA APLICADO ALGUNA PROMOCION (TANTO EN EL PRODUCTO, COMO EN EL
ENVI0), EL COSTO DE REGRESO A iTOC, TOC! SERA DE $180 MXN Y CORRE POR CUENTA DEL DISTRIBUIDOR. UNA VEZ DEPOSITADO EL COSTO DE
ENVIO, SE HARA LLEGAR LA GUIA PRE-PAGADA VIA WHATSAPP.

iTOC, TOC! ESTARA EN ESPERA DE RECIBIR FISICAMENTE EL PRODUCTO DEVUELTO PARA ACREDITAR QUE CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES
DE DEVOLUCION:

o QUE EL PRODUCTO NO HAYA SID0 USADO, ABIERTO 0 ALTERADO, YA QUE RTOTAL SHUS NO PUEDE HACERSE RESPONSABLE DEL USO QUE
SE LE DA AL PRODUCTO.
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o QUE EL PRODUCTO SE ENCUENTRE EN BUEN ESTADO (INDEPENDIENTEMENTE DE LACS) FALLACS) REPORTADA(S).
» (QUE EL PRODUCTO COINCIDA CON LA ORDEN DE COMPRA.

SI iTOC, TOC! DETERMINA QUE EL PRODUCTO CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES ANTES MENCIONADAS, APROBARA EL CAMBIO Y
PROCEDERA A ENVIAR EL PRODUCTO SOLICITADO COMO CAMBIO (ESTE PROCESO PUEDE TARDAR DE 2 A 10 DIAS HABILES).

NO NOS HACEMOS RESPONSABLES EN CASO DE QUE EL PRODUCTO QUE SE SOLICITO COMO CAMBIO LLEGUE NUEVAMENTE EN MAL ESTADO (NO
SE ACEPTAN REPORTES EN PRODUCTOS DE CAMBIO).

RECOMPENSA: SE PROPORCIONARAN 10 MAXIMO 3 CUPONES DE ENVIO GRATIS (LA CANTIDAD DE CUPONES SIEMPRE ES DETERMINADA POR
iTOC, TOC! SEGUN SE CONSIDERE CADA CASO), PARA QUE EL DISTRIBUIDOR PUEDA UTILIZARLOCS) EN FUTURAS COMPRAS.

CADA CUPON CUENTA CON UNA VIGENCIA DE 15 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA GENERACION DE ESTOS MISMOS.

ESTOS CUPONES SON EXCLUSIVOS PARA CUBRIR EL COSTO DE ENVIO Y SOLO SE PUEDEN UTILIZAR UNA VEZ (EXPECTO EN PERIODOS
SEMANALES CON ENVIO GRATIS).

5. EN NINGUN CASO SE HARAN DEVOLUCIONES AL DISTRIBUIDOR DE DINERO EN EFECTIVO NI POR TRANSFERENCIA BANCARIA. LA DEVOLUCION
SE EFECTUA EXCLUSIVAMENTE COMO CAMBIO DEL PRODUCTO 0 RECOMPENSA EN CUPONES DE ENVIO GRATIS.

NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE MODIFICAR 0 CAMBIAR LAS POLITICAS DE DEVOLUCION EN CUALQUIER MOMENTO, POR LO QUE SE DEBEN
REVISAR CON FRECUENCIA. LOS CAMBIOS Y ACLARACIONES SURTIRAN EFECTO INMEDIATAMENTE DESPUES DE SU PUBLICACION EN EL SITIO
WEB. SI REALIZAMOS CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN ESTA POLITICA, SE NOTIFICARA QUE SE HA ACTUALIZADO ViA WHATSAPP 0 E-MAIL.

NO NOS HACEMOS FINANCIERAMENTE RESPONSABLE POR PAQUETES EXTRAVIADOS 0 ENVIADOS A DIRECCION INCORRECTA SI EL ERROR FUE
POR PARTE DEL DISTRIBUIDOR.

EN CASO DE QUE NO SE RECIBA EL PRODUCTO POR PARTE DEL DISTRIBUIDOR Y LA PAQUETERIA NOS REGRESE EL PAQUETE, PARA VOLVER A
ENVIARLO SE DEBERA CUBRIR EL ENVIO A $180 MXN.
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